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Ayudamos a nuestros clientes en
su proceso de transformacion digital
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Tu empresa ya tiene la mejor tecnologia.

Ahora necesita obtener los mejores

RESULTADOS

Los departamentos de marketing se enfrentan al reto de saber como explotar los
datos y muchas empresas apuestan por Salesforce como suite tecnoldgica para este
propdsito. Sin embargo, en muchas ocasiones el proceso de transformacion digital de

los equipos comerciales no consigue alcanzar los objetivos planteados.

Nuestro propésito es ayudarte a superar los retos que
suponen aunar la tecnologia y el marketing para generar
resultados de negocio.

Somos especialistas en afrontar proyectos sobre los siguientes escenarios:

> DIRECTORES DE MARKETING que necesitan apostar por nuevas estrategias
digitales para conseguir los objetivos.

> > EQUIPOS DE MARKETING que lideran proyectos de transformacion digital y
quieren unificar en un mismo partner servicios profesionales de Consultoria IT y
Estrategia de Marketing Digital.

»p»» - MULTINACIONALES que han implantado Salesforce a nivel global y exigen a los
departamentos de marketing y ventas locales comenzar a operar sus campanas
sobre la nueva tecnologia.

» > > EMPRESAS que han implantado Salesforce y no tienen capacidad de operar
Sales & Marketing Cloud.

» > » > > COMPANIAS que necesitan evolucionar proyectos de Salesforce hacia una
madurez digital que les permita trabajar estrategias digitales avanzadas.
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ShowerThinking nacié en 2006 con la ambicién Por esta razon, los CMOs
de ayudar a los equipos de marketing a liderar han de ser los drivers

los procesos de transformacion digital de las . .

empresas. La inteligencia de negocio esta del cambio hacia la
relacionada con el conocimiento de clientes y experiencia del cliente.
este conocimiento a dia de hoy reside en las

competencias de marketing. 0000000000000

¢Qué aporta el Marketing Intelligence a tu negocio?

®, ®_, CONVERSION: Los datos permiten personalizar
o a"® y la personalizacion mejora la conversion

En mercados cada vez mas competitivos, la personalizacion es una

de las claves para mejorar los ratios de conversion. A dia de hoy esto

solo se consigue trabajando de forma excelente la gestion de datos de

clientes. Esto requiere de una fuerte apuesta por conseguir un “golden
\S) record” sobre el que desarrollar estrategias de marketing 1to 1y

marketing predictivo.

EXPANSION COMERCIAL: Ampliar el alcance de la fuerza ®/ ™~
de ventas sin incrementar los recursos comerciales 7L

La automatizacidn inteligente de procesos permite ampliar el alcance \ 0)( \
de relacion a través de los canales digitales y trabajar estrategias de @\ l/ o
negocio sobre nuevos nichos que, de otra forma, las empresas no ~ “ /
tendrian capacidad de impactar. Ademas, permite desarrollar nuevas
técnicas y relaciones comerciales con la base de datos de la compafiia. @i( Se

CONOCIMIENTO DE LOS CLIENTES:

Predecir comportamientos y necesidades del cliente
No solo te ayudamos a interpretar mejor los datos generados, sino

que ponemos a tus disposicion la tecnologia y las estrategias mas
avanzadas del mercado para mejorar el conocimiento de tus clientes.
En ShowerThinking tenemos claro que cada touch point que se produce
con un usuario es una oportunidad para mejorar la inteligencia de
negocio.




Customer experience: anadir valor a tus clientes

Hasta el 86% de los compradores pagaria mas si recibe una mejor experiencia como
cliente. Pero solo el 1% cree que su vendedor cumple sus expectativas. El conocimiento
de clientes y la personalizacion son cada vez mas fundamentales para las empresas.

La rentabilidad de un proyecto de de Marketing Intelligence
se puede medir sobre dos grandes KPls:

1. CUSTOMER LIFETIME VALUE (CLV)

Los equipos de marketing estan obligados a evolucionar del funnel tradicional al funnel sun clock.
La tecnologia actual nos permite trabajar mejor que nunca el Customer Lifecycle Management.
A través del dato y estrategias de fidelizacion las compafias pueden ofrecer una experiencia de

cliente totalmente diferenciadora.

Del proceso interno... ...al Customer Engagement Journey

Resolver
Proponer

Negorar | inencion |

m Creacion m Recopilacion
de ideas y de datos
comportamiento del cliente

Recomendar/aprobar

2. CUSTOMER ACQUISITION COSTS (CAC)

El dato es sin6nimo de optimizacidn. La personalizacién ha de adaptarse a todos los puntos de contacto
que se establecen con un cliente con el objetivo de reducir la friccion y mejorar la experiencia percibida.
Ademas, el conocimiento de cliente es esencial para poder aportar un valor afiadido.




Apostando por Salesforce

Salesforce es una tecnologia que te ofrece la

integracion completa del ciclo de vida del comprador. Ha
revolucionado el mundo de los negocios incorporando
bajo una misma plataforma todas las funcionalidades que
requiere una empresa para interactuar con los usuarios.

Salesforce ha convertido al CRM en el data Sa I ESfO rce

lake del cliente. En ShowerThinking somos
especialistas en desarrollar proyectos
integrales sobre las diferentes nubes de

Salesforce.
SALES CLOUD Y PARDOT MARKETING CLOUD COMMUNITY CLOUD
Ponemos a tu disposicion Somos una agencia 1 to Te ayudamos a generar
toda nuestra experiencia 1: comunicar el mensaje experiencias digitales con
en lead generation, perfecto, en el momento el ecosistema de tu
lead management, adecuado y por el canal organizacion para clientes,
email marketing y sales correcto. empleados y partners.
alignment.
=
_— i

: o=t -y Mr Phyllis Mccarthy l

i n - Mrs Katrina Fisher o

Getronics Investments 23
P

Mrs Leo Massey
CBD Technolos*

REGISTERED

salesforce

PARTNER




irtner

Somos una agencia de Marketing Digital certificada oficialmente como Salesforce Partner. En ShowerThinking
estamos convencidos de que el driver de la transformacion digital de las empresas son los departamentos

de marketing, por eso siempre centramos nuestros proyectos sobre este area. Hemos desarrollado una
metodologia propia denominada ShowerThinking Layer Model, basada en nuestros mas de 10 afios de
experiencia digital, en nuestro expertise sobre Salesforce y sobre el que aplicamos el poder del Bl + Al.

PREDICTIVE MARKETING
n+ MACHINE LEARNING

@ Artificial Intelligence
\ﬁo Layer

@ Data Layer
gﬁ

Digital Marketing

Layer
ANALYTICS CLOUD APPS INTEGRATION CLOUD
Los cuadros de mando Estamos orgullosos de las Con la adquisicion de
de nuestros clientes son aplicaciones que hemos MuleSoft, las reglas del
nuestra obsesion. desarrollado sobre juego han cambiado.

Salesforce Platform.




:Que puede hacer
ShowerThinking por ti?
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Ofrecemos un servicio de Marketing integral con soluciones CRM para la generacion de negocio digital. Desde
ShowerThinking creemos que uno de los activos mds importantes de una empresa es el conocimiento adquirido
a través de sus actividades comerciales. Por eso, contamos con expertos que se encargan de evaluar los datos,
los procesos y la tecnologia de nuestros clientes para mejorar la captacion y generacion de negocio.

Nuestra propuesta de valor no se basa Gnicamente en la implementacion, sino en guiar y acompafar hacia el
éxito. Cubrimos tanto la parte estratégica de consultoria y formacion, como servicios de Marketing Digital,
Analitica y Digital Sales para empresas B2B y B2C. Este es un modelo que permite una vision integral del
marketing a través de servicios transversales enfocados a generar ventas y gestionar la relacion con tus
clientes.

DIGITAL
MARKETING

Marketing
Intelligence

CRM & PROCESS
STRATEGY Artificial AUTOMATION
Intelligence

Digital Marketing, Data Strategy y CRM & Process Automation son las 3 patas del servicio de Marketing
Intelligence que ofrecemos en ShowerThinking. Cada una te ayudara a crecer en un ambito diferente. Para
obtener resultados, hoy en dia es indispensable construir una buena estrategia de datos sobre la que implantar
una tecnologia omnicanal que nos ayude a optimizar la inversion en Marketing Digital. Imagina todo el potencial
que conseguiras con estas tres partes integradas en una misma estrategia.




DIGITAL MARKETING

Desde ShowerThinking Para ello, estudiamos cual es el valor que puede ofrecer la

marca y los potenciales puntos de conexi6n con el usuario.
apOStamOS por nuevas formas Las estrategias que planteamos se basan en el analisis
de generar engagement y valor de audiencias y en el disefio de un plan de contenidos

a las audiencias. Consideramos Customer Cent.rlc especifico para cada etapa del ciclo de
compra. Trabajamos el nurturing para lograr la venta como

esencial lograr una profundidad consecuencia, No como un objetivo.

en la r_E|aCIOn con los usuarios Optimizamos los procesos de atraccion y conversion
y analizar los datos que digital de tu empresa. Trabajamos planes relacionales
vamos obteniendo en nuestra y estrategias de fidelizacion con clientes enfocados a

.. resultados. Ofrecemos, ademds, una capa integral de
conversacion. servicios de marketing como servicios de posicionamiento
organico, paid media, disefio web...

Los servicios de Marketing Digital que ofrecemos son:

Consultoria estratégica de marketing

Consultoria de estrategia digital e Inbound Implementamos asimismo la metodologia Account
Marketing: Mejoramos los procesos de atraccion y Based Marketing (ABM) basada en alinear los
conversion digital de tu empresa generando valor departamentos de marketing y ventas de empresas
en cada una de las etapas del recorrido del buyer B2B para generar acciones de forma personalizada,
persona y ofreciendo una experiencia integral a consiguiendo un aumento de la eficacia y alineacién
todos los usuarios que interacttian con tu empresa. de objetivos entre departamentos, una mejora del
Te ayudamos a identificar nuevas audiencias y ROl 'y optimizacion de la experiencia de cliente.

oportunidades de negocio.
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CRM Marketing
FIDELIZACION

Flujos y campaiias basadas en
comunicaciones personalizadas,
segmentada “one to one” a todos
los clientes.

CRM Marketing
REACTIVACION

Campanas basadas en
comunicaciones personalizadas,
segmentada “one to one” a
todos los leads y oportunidades
perdidas.

CRM Marketing
RELACIONAL

Planes relacionales basados en
comunicaciones personalizadas,

segmentada “one to one” a todos
los clientes.
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CLIENTE

Cross & up selling.
Trabajar sobre mejorar
el quota account o el
customer life value.

26

Customer lifetime cycle.
Procesos de
onboarding, offboarding
y comunicaciones
segmentadas en funcién
del ciclo de vida del
cliente.

We miss you.

Prospectos sobre los que no se ha
registrado ninguna actividad en un
largo periodo de tiempo.

Remarketing.
Reactivacién de
oportunidades
comerciales perdidas.

Eventos.

Promocién de los
eventos y digitalizacién
de los procesos.

Fechas seiialadas.
Cumpleafios,
aniversarios, etc.

Diseno Web. Disefio y desarrollo web
mediante la metodologia Growth Driven
Design.

CRO / UX. Optimizamos el rendimiento
de sitios web relacionados con su tasa
de conversion.

Posicionamiento Organico (SEO).
Mejoramos el posicionamiento en
Google de paginas web.

Marketing Automation. Articulamos
campaiias de email marketing

efectivas basadas en segmentacién

de clientes y comportamientos

afines. Implementamos programas
automatizados de nurturing y relacion
con prospectos y clientes. Establecemos
criterios de grading y scoring que te
ayudan a cualificar leads...

En definitiva, te ayudamos a operar
herramientas de marketing automation
para sacar el maximo rendimiento a
tus estrategias de lead generation, lead
management y fidelizacion de clientes.

Renovaciones. Proceso de
renovacion sobre productos
y servicios con fecha de
caducidad.

MGM. Campafias
de recomendacion a
amigos o familiares.

2p

Abandoned cart.
Recuperacién de
prospectos que
abandonaron el
proceso de compra en
un eCommerce.

2B

Promociones.
Campanas de descuentos,
promociones y regalos.

Newsletters.
Comunicacién
periédica enfocada a
transmitir informacion,
noticias, novedades

o curiosidades de la
marca.

Campaiias Paid Media. Disefiamos e
implementamos campafias de publicidad
enfocadas a generar resultados.

Marketing de contenidos. Desarrollamos
planes de contenidos Customer Centric
para cada ciclo de compra.

Video Marketing. Producimos y
optimizamos material enfocado a los
canales de difusion.

Social Media Management Estrategia de
contenidos para redes sociales, creacion
de audiencias, estrategias con influencers,
social listening y realizacion de campafias
publicitarias con Social Ads.

Social Selling Sin duda, el servicio estrella
de ShowerThinking: combina acciones de

brand ambassador, LinkedIn automation y
estrategias de contenidos para identificar

y crear relaciones con posibles clientes de
cara a la venta.
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CRM & PROCESS AUTOMATION

El hecho de disponer de la mejor tecnologia como Salesforce no es el fin, sino el medio para poder generar
negocio.

Muchas empresas ya han dado el paso adelante, adquiriendo la mejor
tecnologia pero necesitan profesionales que sepan trabajar sobre este
tipo de plataformas y una forma diferente de plantear las estrategias de
marketing.

Apostamos por
Salesforce como
suite tecnoldgica,
plataforma lider en
captura, proceso y
automatizacion

de datos.

Ofrecemos un servicio end-to-end que incluye marketing digital,
consultoria de negocio, implementacidon tecnoldgica y data science.
Tenemos una amplia experiencia en consultoria e implementacion de
proyectos multicloud sobre Salesforce. Contamos con un equipo de
profesionales altamente cualificados y certificados. Somos partidarios
de la plataforma declarativa y sélo desarrollamos por cédigo aquello que
no cubren los estandares de la plataforma. Nuestro punto fuerte reside

T e e e e e e e e e e e en aﬁadlr Va|0r a tU negOCIO y dOtar|0 de Inte|lgenCIa

SERVICIO DE O SN pardot salesforce marketing salesforce Community
CONSULTORIA DE P : cloud : cloud
NEGOCIO SOBRE : : ATRACCION Y
SALESFORCE : : CAPTACION
Atraccion e Inbound Performance Digital Content Q:é) DIGITAE
SERVICIO pE 'ﬁ' Marke!ing & Advertising
OPERACION Y o
SOPORTE
Programa Digital Sales 020 .
e Automatizacion del proceso de ventas y contacto con clientes. CONVERSION
DESARROLLO Estrategia de gestin de equipos de ventas y oportunidades. DIGITAL
SALESFORCE g
S
Data Intelligence Marketing : Data Analytics 4
;g:mgggg"vcl A Estrategias de fidelizacion, Relaciony : Estrategias de segmentacion @ FID;;.&Q%?‘I#
DE CONOCIMIENTO recuperacion de clientes. Definiendo  : de clientes y analitica sobre R.) RECUPERACION
programas de Upsell, Cross-sell y MGM. : Einstein Analytics.

Los servicios que ofrecemos de CRM y process automation son:

Digital Sales. Programa centrado en optimizar el nicleo de cualquier
negocio: La fuerza de ventas. La implantacion de una plataforma
como Salesforce en una empresa, debe llevar de la mano una

Consultoria de marketing, datos y tecnologia. Centramos
los proyectos en tus objetivos de negocio, planteamos
soluciones tecnolégicas que te permitan alcanzar los

mejores resultados para tu compafiia. Inbound Marketing
y CRM son el complemento perfecto para generar negocio.
Te ayudamos a implementar una estrategia de Marketing y
Tecnologia enfocada a generar ventas.

Strategic advisory. Somos expertos en acompafiar a los
lideres digitales de las compafiias en el proceso evolutivo
de Salesforce, tenemos mucha experiencia trabajando
sobre entornos complejos, tanto a nivel de estructura
empresarial como a nivel de regulacion sectorial.

Implantacion e integracion. Sabemos aprovechar al
méximo la productividad de la plataforma low code méas
potente del mercado. La nube de Salesforce de marketing
es nuestra favorita: Salesforce Marketing Cloud y Pardot,
pero también teniendo en cuenta el resto de plataformas
como Einstein Analytics o Community Cloud.

nueva forma, méas eficiente, de hacer las cosas. Pese a ello, en la
mayoria de implantaciones tecnoldgicas apenas se invierte en la
transferencia de conocimiento del usuario final.

Formacion. Desarrollamos todos los proyectos poniendo
foco en la gestion del cambio: Ofrecemos formacion
adaptada a negocio (formacién presencial, video formacién
y gamificacion).

marketing cloud pardot

Operacion y soporte. Nos encanta desarrollar aplicaciones sobre
Salesforce, pero adn nos gusta mds explotar el potencial de la suite
tecnoldgica nimero uno de experiencia digital. Te ayudamos a
operar Marketing Cloud y Pardot, sacando el maximo rendimiento al
marketing automation y agilizando la ejecucién de tus campafias.




Las soluciones de Business Intelligence y analitica predictiva proporcionan un nivel de fiabilidad y permiten
multiplicar los ratios de conversion y detectar oportunidades de negocio. A esta practica se la conoce como
Data Driven Marketing y consiste en la creacion de un proceso de extraccion, analisis y toma de decisiones en
base a datos.

La utilizacion de un algoritmo Desde ShowerThinking desarrollamos proyectos de

— . . analitica avanzada, combinando todo el potencial del
predICtIVO de Machine Leammg Bl + Al. Apoyamos a los departamentos de marketing
es capaz de detectar patrones y ventas para que puedan ofrecer una experiencia mas
imperceptibles para un ser personalizada y eficiente a los clientes, mediante una
humano pronta deteccion de necesidades y tendencias, e incluso la

automatizacion de determinadas acciones.

Te ayudaremos a crear una cultura de anélisis y toma de decisiones basadas en datos.
Herramientas como Einstein Analytics nos ayudan a poner en marcha de forma agil los proyectos.
Consultoria para determinar objetivos y preguntas a resolver.

Creacion de un sistema de extraccion y andlisis de informacion.

Cualificacion de las oportunidades y definicion de objetivos de venta.

Accionables a partir del andlisis de datos.

Los servicios que ofrecemos de DATA STRATEGY son:

Desarrollamos proyectos de Desarrollamos e
analisis de integridad y limpieza de datos para implementamos desarrollos de Machine Learning
proyectos de Marketing. para la optimizacion de procesos de Marketing,
Todo proceso data utilizamos diferentes algoritmos predictivos para
driven necesita del desarrollo de una estrategia de mejorar el conocimiento de clientes.

gestion de datos que pueda englobar las fuentes de

Analizamos
datos de la empresa. L :
las preguntas mas importantes que necesitan
Desarrollamos proyectos avanzados responder los usuarios de negocio, desarrollamos
sobre Google Analytics, desde la integracion con aplicaciones de visualizacién integrando diferentes

CRM a la generacion de cuadros de mandos sobre fuentes sobre Einstein Analytics.
Google Analytics o Google Data Studio.
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Nuestra forma de trabajo

CONOCE TU PUNTO DE PARTIDA PARA CONOCER A TUS CLIENTES

La experiencia nos ha llevado a proponer el desarrollo de auditorias
tecnoldgicas y de procesos como punto de partida. La tecnologia y los

Para poder alcanzar

resultados en un procesos son la base de nuestro andlisis, sin olvidarnos de las personas
proyecto de Marketing que forman parte del equipo y la calidad del dato.

lntelligence es Es lo que en ShowerThinking denominamos discovery, el dato como base
necesario analizar del conocimiento sobre el que desarrollar procesos de marketing.
todos los elementos Tras el discovery, las empresas saben el nivel de madurez digital y el
involucrados. GAP tecnoldgico al que se enfrentan. Y lo mas importante de todo, se

obtiene el conocimiento suficiente para comenzar un nuevo proyecto de
T A T R Marketing Intelligence.

Se detalla la metodologia de desarrollo de proyectos fase a fase.

ANALISIS Y DISENO IMPLEMENTACION

2 meses Se define en fases anteriores

)=

T
XX

DISCOVERY DESIGN BUILD S
“TRANSFORMING BY DOING”
cosessenssnacess Nos adaptamos a tus objetivos de negocio cseesssesses

Trabajamos en 4 niveles en funcidén de la complejidad y la ambicion de los objetivos de negocio. Ponemos a tu
disposicion un equipo de profesionales de primer nivel especializados en Marketing, Tecnologia y Analitica que
te ayudan a evolucionar en tu proceso de maduracion digital.

SERVICIOS
INHOUSE

SERVICIOS Dedicacion exclusiva
GESTIONADOS al proyecto.

(=]

<

Q z e 3

= AUDITORIA Operacion de la Operacion de la

ﬂ Y CONSULTORIA tecnologia. tecnologia.

o.

=

8 FORMACION Evaluacion de procesos y Evaluacion de procesos y Descubrir posibilidades,
(I} disefio de experiencias. disefio de experiencias. apoyo en proyectos.
(=]

o

> Descubrir posibilidades, Descubrir posibilidades, Descubrir posibilidades, Descubrir posibilidades,
= apoyo en proyectos. apoyo en proyectos. apoyo en proyectos. apoyo en proyectos.

NIVEL DE AMBICION




CASE STUDIES

I

INBOUND e
MARKETING p.d

Financiera internacional especializada en
renting de vehiculos y gestion de flotas para
empresas. El proyecto de ShowerThinking
se centra en mejorar la captacion y
conversion de PYMES, auténomos y
particulares a través de la venta online y
televenta.

PLAN
RELACIONAL i

salesforce

Farmacéutica internacional con presencia
en mas de 26 paises especializada en
productos de dermatologia. El objetivo del
proyecto era desarrollar un plan relacional
a nivel global con los profesionales
médicos.

5 solunion

SOMOS IMPULSO

ABM CROSS
CHANNELS

Compafiia de seguros especializada

en seguros de crédito y recobros. La
distribucién de sus ventas recae casi en
su totalidad sobre el canal de partners
y brokers. El reto de ShowerThinking

es potenciar el canal directo, la relacién
entre gestores comerciales y cliente.

salesforce

sales cloud
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Trabajamos

en recuperar
oportunidades
perdidas del CRM.

+600%

Incremento de trafico.
Del cual 466% es mejora
en trafico organico.

Flujos de

recuperacion
en funcién de
las fechas de
negociacion.

@

©

Se establece una @

estrategia de

relacién temprana
con personas que
inician un proceso de
busqueda de vehiculo.

A través de Lead
Magnets se

capta de forma
temprana posibles
compradores.

ShowerThinking
centraliza todas
las gestiones con
los paises.

O

Se inicia un proceso
de nurturing basado
en los intereses y

la data obtenida del
lead.

3 meses

Tiempo que se tarda
en lanzar campafas

en mas de 10 paises,
partiendo de cero.

© o

Lanzamiento Se crea una media

de campafias a house que permite

profesionales agilizar los procesos

médicos en mas de creacion y

de 4 idiomas. aprobacion de
publicaciones.

Identificamos todas las
empresas que cumplen
con criterios de rating,

ubicacién y facturacion.

-
A
y

@

Se empieza a
monitorizar el
engagement
del profesional
médico.

ABM

Account Based

Marketing




INBOUND
MARKETING

Programa relacional
que optimiza todos
los touch points que
Se generan en un
proceso de compra.

Optimizacion de
los touch points
de televenta.

®

Optimizacion del
customer journey

®

O

Optimizacion de
los touch points
de venta online.

155%

Nuevas oportunidades.

9%

Mejora del ratio de
conversion a venta.

—o

Generando nuevas
audiencias en funcion
del nivel de interaccién
e interés.

300%

Mejora la interaccion digital
con los profesionales
médicos.

©

Automatizando
programas de
relacion a través del
journey builder.

0

proceso con el

el engagement.

500%

Mejora del indice de relacién

con las empresas objetivo,

se abre un nuevo canal de

conversacion de persona a
persona.

Gamificacion del

objetivo de mejorar

©

Se establece un ID
Unico que permite
tener una vision 360
del prescrito médico.

4x

e

Mejorando las
relaciones con los

visitadores médicos.

Reuniones con
potenciales
clientes.

End
to
end

Se obtiene una
trazabilidad completa
del proceso, desde
la actividad de los
visitadores a las
relaciones digitales que
se establecen con los
profesionales médicos.

in/

Trabajamos la

red de contactos

de los gestores
comerciales a través
de LinkedIn, poniendo
el foco en los CFOs

o

Protocolizacion
de un plan
relacional

entre gestores
comerciales y
CFOs.

de las empresas
identificadas.

©

Automatizacion
de procesos y
comunicaciones
1to 1 en funcién

del grado de presentacion de
relaciény la marca y servicio.
data.

O

EI KPI del plan

en conseguir
reuniones de

relacional se centra

©

Monitorizan
todos los touch
points, desde las
interacciones
digitales a las
acciones offline.

Marketing
1to 1

La clave del éxito reside en la
generacion de experiencias
100% personalizadas sobre
los CFOs. Se establecié una
estrategia de comunicacion

persona a persona basada en
el conocimiento del cliente
a través de los datos, con el

objetivo de personalizar cada
punto de contacto.

111%

Incremento de las ventas de
canal directo en el primer
semestre del afio.
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